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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Informaéna povinnost o vieobecnych obchodnych podmienkach
1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) upravuji prava a povinnosti medzi
spolo¢nostou DIGITAL G s.r.o., Cintorinska 187/11, 031 04 Liptovsky Mikulds, 1CO: 54103363, DIC:
2121576897, IC DPH: SK2121576897 (dalej len , Poskytovatel”) a fyzickou alebo pravnickou osobou,
ktora si zakupi ¢lenstvo prostrednictvom webovej stranky www.SportGroup.sk (dalej len ,,UZivatel™).

1.2. Poskytovatel prevadzkuje platformu poskytujucu digitdlne informacné a vzdeldvacie sluzby,
najma analyzy, Sportové tipy, kurzy a dalsi odborny obsah suvisiaci so Sportovym stavkovanim.
Poskytované informacie nie su finanénym poradenstvom ani investi¢nou sluzbou podla zékona.

1.3. Odoslanim objednavky a naslednou Ghradou prostrednictvom platobnej brany Stripe UZivatel
automaticky potvrdzuje, Ze sa oboznamil s dokumentmi Vieobecné obchodné podmienky (VOP),
Spracovanie osobnych tdajov (SOU) a Podmienky platieb a aktivécie (PPAA), a Ze s nimi v plnom
rozsahu suhlasi. Uhrada sluzby cez Stripe sa povaZuje za jednoznaény prejav véle UZivatela vyuzivat
poskytované sluzby podla tychto podmienok. V pripade tUhrady bankovym prevodom sa za suhlas
Uzivatela s dokumentmi VOP, SOU a PPAA povazuje odoslanie objedndvky spolu s Ghradou ceny
sluzby na téet Poskytovatela. Uhradou UZivatel potvrdzuje, Ze prijima podmienky v plnom rozsahu.

2. Definicie pojmov

2.1. Na Ucely tychto Vseobecnych obchodnych podmienok (VOP) sa niZsie uvedené pojmy vykladaju

podla tohto ¢lanku. Definicie slGZia na zabezpecenie jednoznacnosti vykladu prav a povinnosti
zmluvnych stran pri vyuZivani digitalnych sluZieb Poskytovatela. Pokial nie je vyslovne uvedené inak,

jednotlivé pojmy maji vyznam podla prisludnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

= CLENSTVO / SLUZBA — &asovo obmedzeny pristup k digitalnemu obsahu Poskytovatela,

poskytovany UZivatelovi po Uhrade ceny sluzby / ¢lenstva. Ide najma o pristup do uzavretych
online skupin, k spravam, kurzom, tipom, analyzam, komentarom, vzdeldvacim materidlom,

e-bookom, upozorneniam a dalSiemu informacnému obsahu poskytovanému elektronicky.

= STARTER / KOMBI / EXCLUSIVE - jednotlivé typy digitdlnych ¢lenstiev poskytovanych
spravidla na obdobie 30 dni (pokial Poskytovatel neustanovi inak). Kazdy typ ¢lenstva sa
vyznacuje vlastnym rozsahom poskytovanych sluZieb, po¢tom spristupnenych kurzov, tipom,
Urovriou podpory, doplnkovymi materialmi a dalSimi funkciami, ktoré mézu byt siéastou
sluzby. Konkrétna cena, obsah, dostupné vyhody a podmienky vyuZivania prislusného typu
¢lenstva su uréené aktudlnym cennikom a popisom sluzby zverejnenym na webovej stranke.

= OBJEDNAVKA - elektronicka Ziadost Uzivatela o zaktpenie sluzby, realizovana
prostrednictvom objedndvky na webovej stranke Poskytovatela alebo inym elektronickym
spbsobom, ktory Poskytovatel umozriuje. Odoslanim objednavky UZivatel vyjadruje vazny
zaujem o poskytnutie sluzby, potvrdzuje spravnost Udajov a zavazuje sa uhradit cenu sluzby.

= UHRADA / PLATBA - finanéné plnenie zo strany UZivatela, realizované prostrednictvom
platobnej brany Stripe, bankovym prevodom alebo inym umoznenym spésobom. Uhradou
ceny sluzby UZivatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s dokumentmi VOP, SOU a PPAA.
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= PREDPLATNE —opakovane obnovovana digitdlna sluzba, pri ktorej dochadza k automatickej

Uhrade ceny v pravidelnych intervaloch prostrednictvom platobnej brény Stripe. Predplatné
zostava aktivne aZ do jeho riadneho a v€asného zrusenia UZivatelom v stlade s Podmienkami

platieb a aktivacie (PPAA). Realizaciou prvej Ghrady UZivatel potvrdzuje, Ze si je vedomy
automatickej obnovy predplatného a pravidelnych opakovanych platieb za ¢lenstvo.

= DIGITALNY OBSAH —akykolvek obsah poskytovany elektronicky bez fyzického nosi¢a, najma
textové informacie, kurzy komentdére, analyzy, grafické podklady, vzdelavacie materidly, e-
booky, upozornenia, elektronické spravy a dalsie data spristupriované online v ramci sluZieb

Poskytovatela. Digitdlny obsah je poskytovany vyluéne na informacné a vzdeldvacie ucely a
jeho rozsah sa méze menit, aktualizovat alebo dopifiat podfa rozhodnutia Poskytovatela.

= UZIVATEL / KUPUJUCI - fyzicka osoba alebo podnikatel, ktora si objedndva alebo vyuziva
digitalne sluzby Poskytovatela. UZivatel je opravneny vyuzivat sluzby wluéne spésobom
uvedenym v tychto VOP, PPAA a SOU. Odoslanim objednavky a Ghradou sluzby UZivatel
potvrdzuje, Ze je sposobily na pravne Ukony a stihlasi s tymito podmienkami v plnom rozsahu.

=  POSKYTOVATEL — spolo¢nost DIGITAL G s.r.o., IO 54103363, so sidlom Cintorinska 187/11,
031 04 Liptovsky Mikulas, ktora prevadzkuje webovu stranku SportGroup.sk a poskytuje
digitalne informacné a vzdeldvacie sluzby prostrednictvom online platforiem, komunikacnych
kandlov a uzavretych skupin. Poskytovatel urcuje obsah, rozsah a podmienky sluZieb a je
opravneny menit, rozsirovat a aktualizovat ich funkcionalitu v silade s dokumentom VOP.

=  PLATFORMY POSKYTOVATELA — webova stranka, Telegram skupiny, socidlne siete a vietky
dalSie digitalne komunikacné priestory alebo technické rozhrania, ktoré Poskytovatel vyuziva
na poskytovanie svojich sluZieb, zverejiiovanie digitalneho obsahu, komunikaciu s UZivatelmi.

Tieto definicie su zavazné pre cely vyklad VOP a uplatriuja sa pri vetkych pravnych tkonoch
stvisiacich s vyuzivanim digitalnych sluZieb Poskytovatela. V pripade nejasnosti ma prednost vyklad,
ktory zachovéva (cel a povahu poskytovanej digitélnej sluzby. UZivatelia st povinni oboznamit sa s

tymito definiciami pred uskuto¢nenim objednavky. Pokracovanim vo vyuZivani sluZieb / ¢lenstva
UZivatel potvrdzuje, Ze jednotlivym definicidm rozumie a sihlasi s ich pouZitim v ramci VOP.

3. Charakter poskytovanych sluZieb

3.1. Sluzby majui vyhradne informaény a vzdeldvaci charakter. Ziadna ¢ast obsahu neslzi ako:

= individudlne investi¢né odporucanie

= financné poradenstvo

= navadzanie na uskutocnenie stavok

= investi¢na sluZba alebo sprostredkovanie

3.2. Poskytovatel neposkytuje Ziadnu garanciu zisku, vykonnosti, Gspes$nosti stavkovania ani
akéhokolvek stabilného ¢i predvidatelného vysledku stratégie. Vietky informaécie, kurzy, analyzy a
komentare maju vyhradne informativny a vzdelavaci charakter a nesmu byt povaZzované za investi¢né
odportcanie, navod ani zavazny pokyn na uskutocnenie stavky. UZivatel si je plne vedomy rizik
spojenych so stavkovanim a vietky rozhodnutia vykonéva vylu¢ne na vlastni zodpovednost.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za Ziadne $kody, straty ani nepriame nasledky vzniknuté v
suvislosti s vyuZivanim alebo interpretaciou poskytnutych informécii. Akykolvek neldspech kurzov
alebo nesplnené ofakdvania UZivatela nie st dévodom na uplatnenie akejkolvek nahrady Ci
reklamacie. UZivatel preto prebera plnu zodpovednost za svoje stavkové a iné rozhodnutia.
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3.3. Uzivatel kona pri vyuzivani sluZieb vyluéne na vlastni zodpovednost a nesie plné riziko vietkych
svojich rozhodnuti. UZivatel je povinny zhodnotit svoje znalosti, sklsenosti, finanénu situdciu a mieru
tolerancie rizika pred tym, ako bude konat na zéklade poskytnutych informacii. Poskytovatel
nezodpoveda za Ziadne priame ani nepriame $kody, finanéné straty, usly zisk, reputaéna ujmu ani iné
nasledky, ktoré vzniknl UZivatelovi v désledku jeho vlastnych rozhodnuti, interpretécie obsahu alebo
vykonanych obchodov. Skutoénost, Ze UzZivatel jedna na vlastné uvéaZenie a riziko, vyluéuje akykolvek
narok na nahradu skody voci Poskytovatelovi. UZivatel zéarover berie na vedomie, Ze vietky jeho

rozhodnutia st vysledkom jeho vlastného uvédZenia a Poskytovatel za ne nenesie zodpovednost.
4. Objednavka a uzatvorenie zmluvy
4.1. Zmluva medzi Poskytovatefom a UZivatefom vznika splnenim nasledovnych podmienok:

= UZivatel riadne odosle objednavku prostrednictvom objednavkového formulara na webovej
stranke Poskytovatela, ¢im zavazne prejavi zaujem o poskytnutie digitdlnej sluzby.

=  Systém Poskytovatela automatizovane potvrdi prijatie objednavky, a to prostrednictvom
zobrazenia potvrdenia na webovej stranke a/alebo zaslanim e-mailovej notifikacie.

= UZivatel vykona Ghradu ceny sluzby prostrednictvom platobnej brany Stripe alebo bankovym
prevodom podla zvoleného spdsobu platby, Poskytovatel vyuZiva platobn( branu Stripe.

= Platba je UspeSne spracovana a pripisana na ucet Poskytovatela. Tymto okamihom sa zmluva
povaZuje za uzavret, sluzba je zavazne objednana a zacina plyndt predplatné obdobie.

Po Uspesnom spracovani platby je UZivatelovi automaticky zaslany e-mail obsahujlci potvrdenie
objednavky, potvrdenie o Ghrade, fakttru a instrukcie k aktivacii sluzby. Uzavretim zmluvy sa UZivatel
zavizuje dodrZiavat vietky podmienky uvedené vo VOP, SOU a PPAA. Poskytovatel nie je povinny
spristupnit alebo poskytovat sluzbu pred Gplnym pripisanim Uhrady na jeho tcet alebo potvrdenim
Uhrady platobnou branou Stripe. Aktivacia sluzby prebieha aZ po overeni Uhrady v systéme
Poskytovatela, pricom spracovanie méZe trvat urity ¢as v zavislosti od zvoleného sp6sobu platby.

4.2. Digitalne ¢lenstvo sa povaZuje za poskytnuté okamihom spristupnenia pristupovych Udajov alebo
umoznenim vstupu do platformy. Od tohto momentu je sluzba plne dostupnad a splnena podla zakona
o digitdlnom obsahu. UZivatel berie na vedomie, Ze poskytnutie digitalnej sluzby je neoddelitefne
spojené s jej aktivaciou, a preto nie je moZné odstupit od zmluvy po spristupneni pristupu, okrem
pripadov uvedenych v PPAA alebo dohodnutych individudlne. Aktivaciou pristupu UZivatel suhlasi s
okamZitym zacatim poskytovania digitdlneho obsahu a straca pravo na odsttpenie od zmluvy.

4.3. Uzivatel je povinny uvadzat pri objednavke pravdivé, Gplné a aktudlne Udaje. V pripade
poskytnutia nepravdivych, zavadzajlcich alebo imyselne skreslenych Gdajov nesie UZivatel pInd
zodpovednost za vzniknuté nasledky. Poskytovatel je opravneny odmietnut sluzbu, obmedzit pristup
alebo okamdite ukoncit ¢lenstvo bez naroku na vratenie Uhrady, ak zisti, Ze UZivatel uviedol
nepravdivé Uudaje alebo zneuZil sluzbu v rozpore s tymito VOP. Poskytovatel je zarover opravneny
pozadovat doplnenie alebo overenie Udajov, ak je potrebné na ochranu prav a fungovanie sluzby.

4.4, Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut, obmedzit alebo ukoncit poskytovanie sluzby aj bez
uvedenia dévodu. Ak UZivatel porusi tieto VOP, SOU alebo PPAA, zneutije sluzbu & ohrozi platformu,
mobze Poskytovatel ¢élenstvo ukoncit okamZite a bez naroku na vratenie Gihrady. MéZe tieZz odmietnut
novu objednavku pri podozreni na nevhodné konanie. Toto zabezpecuje riadny chod sluZieb.
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5. Platby a predplatné

5.1. Platby za digitalne sluzby a ¢lenstva poskytované Poskytovatelom su realizované
prostrednictvom platobnej brény Stripe, ktord zabezpecuje spracovanie transakcii, automaticku
fakturaciu a opakované platby. Uhradou sluzby UZivatel potvrdzuje, Ze rozumie spsobu spracovania
platby cez Stripe a sthlasi s pouZitim tejto metddy platby pri Uhrade ceny sluzby. UZivatel vSak
nevstupuje do zmluvného vztahu so spoloénostou Stripe; zmluvny vztah vznika vyhradne medzi
UZivatefom a Poskytovatelom a riadi sa VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Poskytovatela.

5.2. Vsetky typy Clenstiev (STARTER, KOMBI, EXCLUSIVE) st poskytované formou automaticky
obnovovaného 30-driového predplatného, ktoré zostava aktivne aZ do jeho riadneho a véasného
zrudenia UzZivatefom. Automatickd obnova prebieha vidy po uplynuti 30 dni od predchadzajtcej
Uhrady, pricom presny datum a €as spracovania platby uréuje platobna brana Stripe. Uhradenim
prvého obdobia UZivatel vyslovne berie na vedomie, Ze ide o opakovanu sluzbu, a sthlasi s
automatickym Gétovanim ceny ¢lenstva v pravidelnych intervaloch, aZz do momentu jeho zrusenia.

5.3. UZivatel je opravneny ukondit svoje predplatné kedykolvek zaslanim Ziadosti o zrusenie na e-mail
info@sportgroup.sk. Ziadost musi byt doruéend najneskér 24 hodin pred planovanou dal$ou
Uhradou, aby nedoslo k automatickému zaluc¢tovaniu dalSieho predplatného obdobia. Po doruceni
Ziadosti Poskytovatel predplatné deaktivuje najneskér do 24 hodin. Za dorucent sa povaZuje kazda
Ziadost, ktoru Poskytovatel potvrdi odpovedou alebo ktora je preukazatelne prijatd do e-mailovej
schranky Poskytovatela. Podrobné pravidla Gpravy a ukonéenia predplatného st uvedené v PPAA.

5.4. Uskutoénenim Ghrady zaéina plynut nové 30-driové obdobie poskytovania digitélnej sluzby. Po
spracovani platby nevznikad UzZivatelovi narok na vratenie uhradenej Ciastky, kedZe sluzba je
poskytovana okamZite a je plne vyuZitelna od momentu aktivacie. Vratenie Ghrady je moZné len vo
vynimocnych pripadoch, a to na zédklade individualnej dohody medzi Poskytovatefom a UZivatelom,
pricom moze byt vratena len primerana alikvotna ¢ast po odpocitani ndkladov Poskytovatela.

5.5. V pripade neuspesnej Uhrady (napr. nedostatok prostriedkov na karte, expiracia karty, technicka
chyba) systém Stripe automaticky vykona niekolko opakovanych pokusov o zinkasovanie platby.
Pokial nebude Ziadny z opakovanych pokusov Uspesny, predplatné sa automaticky deaktivuje a
UzZivatelovi bude nasledne zruseny pristup k sluzbam. Poskytovatel nenesie zodpovednost za
prerusenie pristupu spésobené nelspesnou platbou na strane UZivatela ani za iné obmedzenia.

6. Strata prava na odstipenie od zmluvy

6.1. Vsulade s § 7 ods. 6 zédkona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela UZivatel nema pravo
odstlpit od zmluvy po jej uzavreti, a to z dévodu, Ze predmetom zmluvy je digitdlny obsah, ktory:

= je poskytovany okamiite po Uhrade

= jespristupneny online bez moZnosti vratenia

= nie je dodavany na hmotnom nosici

= ajeho vyuZivanie zatina okamihom aktivacie pristupu

Uzivatel berie na vedomie, Ze aktivaciou sluzby / €lenstva dochddza k Gplnej spotrebe plnenia, a tym
je pravo na odstlpenie zo zakona vylicené. Aktivaciou pristupu k sluzbam sa digitalny obsah
povaZuje za poskytnuty a plne vyuZitelny, kedZe ho nie je mozné ,vratit” v pdvodnom stave. UZivatel
zéroven chape, Ze po spristupneni sluzby a aktivacii élenstva nie je moZné uplatnit narok na vratenie
Uhrady vzhfadom na jej dostupnost, okamzZity charakter poskytovaného obsahu a skuto¢nost, Ze
sluzba je od tohto momentu plnohodnotne vyuZitefna bez akychkolvek dodato¢nych podmienok.
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6.2. Odoslanim objednavky UZivatel vyslovne potvrdzuje, Ze:

= suhlasi so zaCatim poskytovania digitdlnej sluzby este pred uplynutim zdkonnej lehoty na
odstupenie od zmluvy, a to s plnym vedomim nésledkov takéhoto suhlasu

= bol jasne, zrozumitelne a vopred pouceny o tom, Ze tymto suhlasom sa podla § 7 ods. 6
zékona €. 102/2014 Z.z. nenavratne vzdava prava na odstipenie od zmluvy

=  rozumie, Ze spristupnenie digitdlneho obsahu predstavuje okamZité plnenie, ktoré nie je
mozné ,vrétit”, a preto po aktivacii pristupu nevznika narok na refundaciu ¢lenstva

Tento suhlas je nevyhnutnou podmienkou pre uzavretie zmluvy a riadne zacatie poskytovania
digitalnej sluzby, pri¢om bez jeho udelenia nie je mozné sluzbu aktivovat ani spristupnit UZivatelovi.

6.3. Dobrovolna Ciasto¢na (alikvotnd) refundacia méze byt poskytnuta len vo vynimocnych

pripadoch, a to vyhradne na zéklade individudlneho postidenia Poskytovatela. Pri rozhodovani o
pripadnej refundéacii moZe Poskytovatel zohladnit najma nasledovné parametre:

= dizku a rozsah Uzivatefom uz vyuZitého obdobia

= naklady spojené s poskytovanim digitdlnej sluzby

= technické, prevadzkové a administrativne naklady, ktoré Poskytovatelovi vznikli

= pripadné podozrivé, nekorektné alebo zneuzivajlice spravanie UZivatela

= daldie objektivne skutotnosti, ktoré mdzu mat vplyv na spravodlivé postidenie Ziadosti

Uzivatel berie na vedomie, Ze na refundaciu nevznika Ziadny pravny narok, kedZe ide o Cisto
dobrovolné a mimoriadne rozhodnutie Poskytovatela. Akdkolvek refundacia je moZna len po
vzajomnej individualnej dohode a Poskytovatel si vyhradzuje pravo Ziadost o refundaciu odmietnut,
aj bez uvedenia dévodu ¢i dodatoéného odévodnenia podla vlastného uvédZenia. Refundécia je teda
poskytovana len vynimocne. O pripadnej refundécii rozhoduje Poskytovatel vidy podla uvazZenia.

7. Pravidla pouiivania sluzieb

7.1. UZivatel je povinny vyuZivat digitdlne sluzby vyhradne a v stlade s VOP. Sluzby, obsah a materialy
su poskytované iba pre individudlne pouZitie UZivatela a nesmu byt Ziadnym spdsobom zneuZité,
komeréne vyuZité alebo spristupnené tretim osobam. UZivatel sa zavadzuje najma, Ze nebude:

= Zdielat obsah, kurzy, tipy, analyzy ani iné materialy tretim osobam, a to v akejkolvek forme,
¢i uZ ide o preposielanie sprav, screenshoty, videa, opis obsahu alebo jeho €asti. Materidly st
uréené vyhradne pre osobnu potrebu UZivatela a ich akékolvek poskytovanie je zakazané.

= Kopirovat, ukladat, reprodukovat, verejne $irit alebo inak distribuovat obsah poskytovany v
ramci ¢lenstva, bez ohladu na spbsob, rozsah alebo ucel takého Sirenia. Zakazané je aj
ukladat obsah mimo platformy, pokial to Poskytovatel vyslovne nepovoli a neumozni.

= Poskytovat alebo sprostredkovat pristup dalSej osobe, ¢i uz priamo alebo nepriamo napr.
preposielanim obsahu, zdiefanim obrazovky, odovzdanim pristupovych tidajov a podobne.

= Narusat prevadzku platforiem, komunikacie alebo technickych systémov, vratane pokusov o
zésah, obchadzanie ochrany ¢i iného konania ovplyviujliceho dostupnost alebo bezpeénost.
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7.2. Kazdé porusenie povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku sa povaZuje za vazne porusenie
zmluvnych podmienok a zaroveri za konanie, ktoré méze ohrozit bezpectnost, funkénost alebo
hodnotu poskytovanych sluZieb. Takéto porusenie zaklada pravo Poskytovatela:

= okamiite ukondit UzZivatelovi ¢lenstvo alebo zablokovat pristup k sluzbam
= odmietnut vratenie uhradenej Ciastky, kedZe ide o porusenie povinnosti na strane UZivatela

UZivatel berie na vedomie, Ze uvedené pravidla su nevyhnutné na ochranu digitdlneho obsahu,

obchodného modelu a integrity sluzby. Porusenie povinnosti méZe viest aj k dal$im pravnym krokom
zo strany Poskytovatela, ak dojde k spdsobeniu $kody alebo ziskaniu neopravneného prospechu.

8. Zodpovednost a rizika

8.1. Stavkovanie na Sportové zapasy je spojené s vysokou mierou rizika a méZe viest k ¢iastocnej
alebo Uplnej strate vlioZzeného kapitalu. Sportové zépasy st nepredvidatelné a mézu byt ovplyvnené
faktormi, ktoré nie je moZné ovplyvnit ani zo strany UZivatela, ani zo strany Poskytovatela. UZivatel'si

plne uvedomuije, Ze vSetky rozhodnutia o stavkovani realizuje vyluéne na vlastné riziko a je povinny
posudit svoju finanén situdciu, skusenosti a schopnost znasat pripadné straty v stavkovani.

8.2. Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek Skody, straty alebo nasledky vzniknuté v sivislosti s:

= rozhodnutiami UZivatela, vratane jeho stratégie, pristupu k stavkovaniu, spravy kapitalu
alebo akéhokolvek konania na zaklade poskytnutych informécii na platforméach

= vysledkami stavkovania UZivatela, kedZe Poskytovatel neposkytuje investi¢né odporucania,
garancie vysledkov ani zaruku Uspesnosti stratégie, a nema Ziadnu kontrolu nad vyvojom
zapasov, vysledkom a priebehom zdpasu, spravanim kancelarii ¢i inych tretich subjektov

= fungovanim platforiem tretich strén, ako su Telegram, stavkové platformy a kancelarie alebo

iné systémy, kedZe ich prevadzka je mimo kontroly Poskytovatela; rovnako nezodpoveda za
chyby, obmedzenia, technické problémy alebo zmeny funkénosti platforiem

= vypadky internetu, technické zlyhania, oneskorenia, chyby softvéru alebo nedorucenie /
omeskané dorucenie notifikdcii, kedZe ide o faktory zavislé od poskytovatelov internetovych
sluZieb, infrastruktiry alebo externych systémov, ktoré Poskytovatel neméze ovplyvnit

Poskytovatel tiez nezodpoveda za Ziadne priame, nepriame, nasledné alebo uslé Skody spésobené
UzZivatelovi v stvislosti s pouZivanim sluZieb alebo interpretaciou poskytnutych informacii.

8.3. Uspesnost sluZieb, kurzov, tipov, komentarov ani akéhokolvek obsahu nie je garantovana.
Minulé vysledky, vzorové analyzy alebo historické ukazky nie st zarukou buddcich vysledkov. UZivatel

berie na vedomie, Ze akykolvek dostupny obsah ma vyhradne informativny a vzdeldvaci charakter a
nie je moZné z neho vyvodzovat ndrok na konkrétny vynos, Gspesnost alebo finanény vysledok.

9. Reklamadcie a individudlne riesenia

9.1. Reklamdcie digitalnych sluZieb sa riesia individudlne, pricom Poskytovatel sa snaZi hfadat férové,
primerané a objektivne rieenie v sulade s povahou digitdlneho obsahu. UZivatel berie na vedomie,
Ze pri digitélnych sluzbéch bez fyzického plnenia sa posudzuje najma funkénost pristupu, nie
subjektivna spokojnost so sluzbou. Reklaméciu je moZné uznat len v pripade preukdzatelnej chyby na
strane Poskytovatela. Poskytovatel si vyhradzuje pravo posudit kazdu reklaméciu individualne.
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9.2. Poskytovatel méze podla vlastného uvézenia poskytnut UZivatelovi ndhradné plnenie, najma:

= prediZit élenstvo o primerané obdobie, ak sluzba nebola dostupna z technickych dévodov
= poskytnut ndhradnu sluzbu alebo iny pristup, zodpovedajlci hodnote pévodného plnenia
= poskytnit ind formu kompenzécie, pokial sa na nej strany individualne dohodnu

9.3. UZivatel berie na vedomie, Ze na kompenzéciu alebo ndhradné plnenie nevznika pravny narok.
Poskytnutie akejkolvek kompenzacie je vyhradne na rozhodnuti Poskytovatela a zavisi od
konkrétnych okolnosti pripadu, technickych moZnosti a charakteru tvrdeného problému.

9.4. Reklamdcia sa nepovaZuje za dévod na automatické pozastavenie alebo vratenie Uhrady; sluzba
zostava aktivna az do ukoncenia predplatného alebo rozhodnutia Poskytovatela o dalSom postupe.

9.5. Poskytovatel je opravneny vyZiadat si od UZivatela si¢innost potrebnu na preverenie reklamacie,
najma presny popis problému, technické Udaje, snimky obrazovky alebo iné relevantné podklady

k vyrieSeniu reklamacie. Ak UZivatel neposkytne poZadovanu sucinnost alebo ak reklaméaciu nie je
mozné overit z dévodu nedostatku informacii, mdZe byt reklamacia zamietnuta. Poskytovatel
nezodpoveda za problémy spdsobené zariadenim, softvérom alebo nastaveniami UZivatela.

10. Alternativne rieSenie sporov

10.1. Spotrebitel je opravneny obrétit sa na Poskytovatela so Ziadostou o ndpravu na e-mail
info@sportgroup.sk, ak nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, Ze
doslo k poruseniu jeho spotrebitelskych prav. Poskytovatel sa zavazuje takdto Ziadost riadne posudit
a odporuca riesit vietky spory prednostne mimostdnou a konstruktivnou komunikaciou.

10.2. Ak Poskytovatel na Ziadost o ndpravu neodpovie do 30 dni alebo ju zamietne, ma spotrebitel
pravo podat ndvrh na alternativne rieSenie sporu (ARS) podla zdkona €. 391/2015 Z.z. Subjektom ARS
je najma Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) — www.soi.sk, alebo iny subjekt uvedeny v zozname
Ministerstva hospodarstva SR — www.mhsr.sk. Spotrebitel méZe podat staznost aj prostrednictvom
eurdpskej online platformy na rieSenie sporov (ODR): https://ec.europa.eu/consumers/odr/

10.3. ARS mbze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora nejedna v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti. ARS sa tyka len zmlav uzavretych na dialku a sporov nad hodnotu 20 €. Subjekt ARS mbze
poZadovat poplatok 5 € s DPH. VyuZitie ARS nema vplyv na pravo spotrebitela obratit sa na sud.

10.4. Tieto VSeobecné obchodné podmienky, ako aj vietky zmluvné a mimoriadne pravne vztahy
medzi Poskytovatelom a UZivatelom, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na rieSenie
akychkolvek sporov vyplyvajlcich zo zmluvy alebo v suvislosti s jej plnenim je prislusny vSeobecny
sud Poskytovatela, pokial zavazné pravne predpisy alebo pravidld na ochranu spotrebitela
neustanovuju inak. Tym nie st dotknuté zdkonné prava spotrebitela, najma pravo obrétit sa na
organy dohladu, subjekt ARS alebo prislusny std podla osobitnych pravnych predpisov.

11. Ochrana digitdlneho obsahu a dusSevného vlastnictva

11.1. Vietok digitdlny obsah poskytovany Poskytovatelom, najma kurzy, tipy, analyzy, komentare,
vzdeldvacie materidly, texty, grafické podklady, prispevky, know-how a metodiky, je chraneny
autorskym pravom podla zékona €. 185/2015 Z.z. (Autorsky zakon). UZivatel ziskava len osobné,
¢asovo obmedzené a neprenosné pravo obsah pouzivat, vylu¢ne na vlastnu potrebu.
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11.2. Bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Poskytovatela je zakdzané akékolvek dalsie pouZitie
obsahu, najma jeho kopirovanie, Sirenie, spristupriovanie tretim osobam, publikovanie, vytvaranie
diel alebo obchodné vyuZivanie, ako aj akékolvek iné nakladanie presahujice osobnu potrebu.

11.3. Poskytovatel je opravneny podniknut pravne kroky v pripade porusenia autorskych prav alebo
neopravneného Sirenia obsahu UZivatelom. UZivatel zodpoveda za akukolvek skodu alebo usly zisk
spdsobeny neopravnenym pouZitim obsahu a zavazuje sa takuto $kodu na poZiadanie uhradit.

11.4. V pripade neopravneného poskytnutia obsahu tretej osobe je Poskytovatel opravneny
okamdite ukoncit ¢lenstvo bez ndroku na vratenie Ghrady a poZzadovat primeranu ndhradu Skody.

12. Zmena podmienok a iné naleZitosti

12.1. Prevadzkovatel si vyhradzuje prévo kedykolvek jednostranne upravit, doplnit alebo zmenit tieto
Vseobecné obchodné podmienky, a to najma v pripade zmien pravnych predpisov, internych
procesov, zavedenia novych sluZieb, technickych rieSeni alebo bezpeénostnych opatreni.
Aktualizovana verzia dokumentu bude vidy zverejnena na webovej stranke Prevadzkovatela a
nahréadza predchadzajlce znenia tohto dokumentu. Nové podmienky sa uplatrfiuju na vietky
objednavky a pouZivanie sluZieb uskutocnené po datume ich ucinnosti. Zmeny VSeobecnych
obchodnych podmienok nemaju vplyv na sluzby, ktoré boli uhradené pred tcinnostou aktualizacie;
tie sa spravuju verziou platnou v ¢ase ich Uhrady. Poskytovatel odporaéa UZivatefom, aby si
pravidelne kontrolovali aktudlne znenie VOP zverejnené na webovej stranke SportGroup.sk.

13. Identifikaéné Gdaje prevadzkovatela
13.1. Poskytovatelom digitalnych sluZieb podla tychto VOP je spolo¢nost:

= DIGITALGs.r.o. | ICO 54103363
= (Cintorinska 187/11, 031 04 Liptovsky Mikulas
=  https://www.sportgroup.sk

Poskytovatel zodpoveda za riadne a bezpecné poskytovanie sluZieb podla tychto VOP a vystupuje vo
vietkych pravnych vztahoch s UZivatelom ako jedind zmluvna strana. Zaroven zabezpecuje plnenie
povinnosti vyplyvajlcich z platnych pravnych predpisov v savislosti s prevadzkou digitalnych sluZieb.

14. Uéinnost dokumentu

14.1. Tento dokument nadobuda tcinnost diia 01.12.2025 a nahradza vietky predchddzajlce verzie.
Odo dna Ucinnosti je zavazny pre vietkych UZivatelov a odraza aktudlny sposob poskytovania
digitalnych sluZieb Prevadzkovatelom. Uplatriuje sa na vietky pravne vztahy a pouZivanie sluZieb od
datumu jeho aktualizacie, vratane vietkych ukonov a postupov suvisiacich s poskytovanim sluZieb.

14.2. Prevadzkovatel si vyhradzuje prévo tento dokument aktualizovat alebo menit, v stvislosti so
zmenami pravnych predpisov, technickych rieseni, poskytovanych sluZieb alebo internych procesov.
Kazda zmena dokumentu je vykonana s cielom zabezpecit ¢o najvyssiu mieru transparentnosti.

14.3. Aktualne znenie dokumentu je zverejnené na webovej stranke Prevadzkovatela a je zavazné
odo dria svojej G€innosti. PouZivatelia st povinni oboznamit sa s platnou verziou pri vyuZivani sluZieb.

14.4. Pravne vztahy, ktoré boli vykonané pred G¢innostou aktualneho znenia VOP sa posudzuje podla
verzie platnej v ¢ase spracovania. Tym je zabezpecend pravna istota pri spatnej kontrole tdajov.



